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Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kepada ALLAH SWT atas segala

rahmat, kemurahan, dan karunia-Nya. Sehingga penulis dapat diberikan kesempatan
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Commuter Line Dan Stasiun Tanah Abang”.
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ini,  penulis  menyadari  bahwa  dalam  laporan  ini  masih  banyak  kekurangan-

kekurangan  dalam  melakukan  penyusunan,  namun  berkat  bimbingan  dari  dosen,

bantuan dan doa serta dukungan dari berbagai pihak maka kekurangan dapat diatasi.

Dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada ;
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selalu memberikan dukungan moril, materil dan selalu memberikan motivasi.

2. Bapak Dr. Halomoan Harahap, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi
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selalu memberikan masukan dan bimbingan kepada penulis.

5. Dosen-dosen Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Esa Unggul yang telah

memberikan dukungan edukatif  dan  Staff  Fakultas  Ilmu Komunikasi  yang

mempermudah penulis dalam mendapatkan perizinan untuk melakukan kuliah
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6. Bu  Eva  Charunissa,  selaku  VP  Corporatte  Communiaction  PT  Kereta

Commuter  Indonesia yang  telah  memberikan  kepercayaan  penulis  dalam

mengerjakan tugas kuliah kerja praktek di Kesbak.

7. Bapak Adli, Bu Nuke, Mba Bella, Mba Jeje, Mas Akbar, Kak Kie selaku Staff

Humas PT Kereta Commuter Indonesia, yang telah memberikan kepercayaan

dalam mengerjakan tugas kuliah kerja praktek di divisinya serta pembimbing

selama penulis melakukan kuliah kerja praktek.

8. Dan seluruh sahabat yang telah membantu memberikan motivasi, dan bahan

materi untuk menyelesaikan tugas laporan ini.

Penulis menyadari bahwa penulisan laporan ini masih jauh dari kesempurnaan.

Maka dari itu penulis sangat mengharapkan atas kritik dan saran dari semua pihak
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Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi penulis dan pembaca.

Jakarta, 28 Juli 2018

                                                                                                Ratna Elia Muliasari
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